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Sra. Directora:

Como médico peruano, considero oportuno reflexionar sobre el lugar que ocupa la telemedicina en paises
con profundas desigualdades territoriales. En el Peru, la distancia geografica, la dispersién poblacional, la
limitada disponibilidad de especialistas y las dificultades de transporte siguen condicionando el acceso
oportuno a la atencioén sanitaria. En este escenario, la telemedicina no debe entenderse Uunicamente como
una innovacién tecnolégica, sino como una herramienta de equidad, especialmente cuando se orienta a
reforzar la atencion primaria y el seguimiento de poblaciones rurales o alejadas.

La experiencia peruana mostréo que la telesalud puede ampliar la capacidad de respuesta del sistema
sanitario, sobre todo durante la pandemia por COVID-19, cuando fue necesario mantener la atencion de
pacientes con enfermedades agudas y cronicas en un contexto de restricciones asistenciales’,?. Sin embargo,
también puso de manifiesto que la tecnologia por si sola no resuelve las brechas estructurales. La falta de
conectividad, la escasa disponibilidad de equipos, las limitaciones en alfabetizacion digital, la fragmentacion
administrativa y la necesidad de personal capacitado siguen siendo barreras relevantes para consolidar estos
servicios®.

En este punto, el papel de enfermeria resulta decisivo. En muchos territorios alejados, la enfermera es el
profesional sanitario mas préximo a la comunidad y quien mantiene una relacién continuada con las familias.
Su participacion permite que la telemedicina no se limite a una consulta remota entre médico y paciente, sino
que se integre en un proceso de cuidado mas amplio: identificacion de signos de alarma, educacion sanitaria,
seguimiento terapéutico, toma de constantes, acompafiamiento en el uso de plataformas digitales y
coordinacién con otros niveles asistenciales. La evidencia reciente también reconoce el valor de enfermeria
en el teletriaje, la monitorizaciéon remota y la continuidad de cuidados, especialmente en poblaciones
vulnerables*.

Desde esta perspectiva, la telemedicina no deberia desplazar el cuidado presencial, sino complementarlo. En
comunidades rurales, amazonicas o altoandinas, donde el acceso al hospital puede implicar horas de
desplazamiento, una consulta remota bien organizada puede evitar retrasos diagnosticos, reducir
derivaciones innecesarias y mejorar el control de enfermedades crénicas. No obstante, para que esto sea
posible, la enfermeria debe participar desde el disefio de los programas, no solo en su ejecucion. Son las
enfermeras quienes conocen las dinamicas comunitarias, las barreras culturales, las dificultades de
adherencia y las condiciones reales en las que vive el paciente.
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Por ello, fortalecer la telemedicina en el Peru exige invertir también en competencias digitales enfermeras,
protocolos claros, conectividad segura, proteccion de datos y modelos de coordinacion interprofesional. La
transformacion digital sera util si acerca el sistema sanitario a quienes histéricamente han quedado mas lejos
de él. En territorios alejados, la enfermeria puede ser el puente que convierta la tecnologia en cuidado real,

accesible y humano.
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